REGLEMENT DU JEU
« JEU NOUVEAUX PACKAGINGS CASTROL »
2024

Article 1 : Organisateur du jeu

La société Jomaa SA société de droit tunisien, au capital de 27 millions inscrite au registre de
commerce sous le n°® B137301997- titulaire du matricule fiscal 000 MA 28 378 /E, ayant son siége
social a Lot 124 ZI El Meghira 2 — 2082 —Ben Arous représentée par la directrice Centrale Mme
Salha Fazaa

Article 2 : Gestionnaire du jeu

FOUR BRAND, SARL, inscrite aupres du registre national des entreprises, registre du commerce,
titulaire du matricule fiscal numéro 1590700M/A/M/000 ayant son siége social a 14D Rue Emir
Abdelkader, Mutuelleville, Tunis , représentée par Mohamed Kamel Bahloul.

Le présent reglement a pour objet de définir les droits et obligations de 1’Organisateur, du
Gestionnaire et des participants au Jeu (ci-apres les « Participants » ou, « Participant »).

La participation au Jeu implique nécessairement 1’acceptation par le Participant du présent
reglement dans son intégralité et de manicre inconditionnelle. Toute difficulté¢ d’application ou
d’interprétation du réglement sera tranchée exclusivement par 1’Organisateur.

L’Organisateur se réserve le droit, si les circonstances 1’exigent, d’écourter, de prolonger, de
suspendre, de modifier ou d’annuler le Jeu et d’en modifier le réglement par un avenant. Tout
avenant au présent réglement sera enregistré auprés des dépositaires du réglement. Il entrera en
vigueur a compter de son dépot.

Article 3 : Durée

« Jeu Nouveaux packagings Castrol » s’étalera du 12/09/2024 au 12/10/2024, a partir de
I’annonce officielle sur la page Facebook Castrol - Jomaa Tunisie.

Ceci dit, la durée du jeu peut se prolonger ou étre reportée. La date de prolongement et de report
sera annoncée sur la page la page Facebook Castrol- Jomaa Tunisie.

Article 4 : Principe du jeu

Pour participer au tirage au sort organisé dans le cadre de ce jeu, il suffit de :

- S’enregistrer sur la landing page du jeu ( www.jomaa.tn/jeucastrol ) et mettre la bonne
réponse relative a la question quelle est la spécificité des nouveaux packagings de Castrol.

Le non-respect de cette condition de participation énoncée dans le réglement, entrainera la nullité
de la participation.




Article 5 : Participation

La participation a ce jeu est gratuite

Le Jeu se déroulera en ligne sur la page Facebook Castrol - Jomaa Tunisie

Cette participation n’impose aucune contrepartie financiére, directe ou indirecte, de la part du
participant.

La participation est ouverte a toute personne physique majeure résidente en Tunisie (excepte le
personnel Jomaa)

La participation est strictement nominative et le joueur ne peut en aucun cas jouer pour le compte
d’autres participants. Un participant ne pourra participer qu’avec un seul compte.

Les commentaires des participants ne devront en aucun cas contenir des propos, ou images
insultants ou dégradants, contraires aux lois et réglements, a I'ordre public ou aux bonnes moeeurs,
ou portant atteinte aux droits d'un tiers. Seront disqualifiés systématiquement les personnes utilisant
de faux profils, de fausses identités. Seules les identités réputées réelles seront retenues.

Les Organisateurs procederont, dans la limite des moyens a leur disposition, a la vérification du
respect des criteres et conditions mentionnés plus haut.

Article 6 : Valeur des lots

Les lot mis en jeu est le suivants :

Lotl Quantité Prix Total maximum

Vidanges gratuites durant une année*

(*) A partir de la date d’annonce du gagnant et chez le
réseau de centres auto Fixngo. 1 année 1000 TND (montant total

des vidanges durant I’année)
Lot 2

Sacs a dos 1 100 DT

Article 7 : Désignation du gagnant

Un tirage au sort pour désigner le gagnant dont le total sera de 5 gagnants qui recevront la valeur
d’un des lots prévus par I’article 6.
Le premier tiré gagnera le Lotl et les 4 seconds gagneront chacun le lot 2

Le tirage au sort aura lieu aprés la fin du jeu et se fera en présence d’un Huissier de justice Maitre
Mehrez Rekik, dont le cabinet est sis au 90 Avenue Khaled Ibn Al Walid, Douart Hicher, Manouba
Ariana, qui veillera au bon déroulement de la sélection du gagnant et validera leurs identifications.

Pour le tirage au sort, le PV constatera 5 gagnants ainsi que la liste d’attente de 20 suppléants

- Le gagnant sera contacté par Téléphone, Email et/ou Sms dans un délai ne dépassant pas 7
jours a partir du tirage au sort.




- Si dans un délai de 2 jours, suivant I’envoi du message transmis par le Gestionnaire, le
gagnant ne s’est pas manifesté, son gain lui sera retiré et sera attribué au deuxiéme gagnant
tiré au sort. Si le gagnant est sujet a I’une des conditions d’interdiction de participation, son
gain lui sera retiré et sera attribu¢ au deuxieéme gagnant tiré au sort.

- Le gagnant doit récupérer le gain au niveau du siege de 1’organisateur Ste Jomaa dont
le si¢ge social sis a Lot 124 ZI Elmghira 2 -2082-Ben Arous, durant une journée dont
la date sera fixé ultérieurement, le gagnant sera contacté par téléphone et /ou Email
et/ou téléphone pour I’informer de la date de cette journée.

- A Dexpiration du nom inscrit a la liste, le cadeau non récupéré revient de plein droit a
I’Organisateur

- Le gagnant aura une seule fois le droit de remporter le lot.

- Le gagnant accepte que son nom et que son image soient éventuellement diffusés sur
Facebook et Instagram.

- Le lot ne peut faire l'objet d'aucune contrepartie ni d’aucun remboursement de quelque
nature que ce soit et est non-cessible. Par ailleurs, les Organisateurs se réservent le droit de
remplacer le lot annoncé par des lots de valeurs équivalentes.

- Les Organisateurs ne sauraient &tre tenus responsables de toute avarie, vol ou perte
intervenue apres réception du lot par le gagnant.

- Enfin, les Organisateurs déclinent toute responsabilité en cas d’incident qui pourrait
survenir a 1’occasion de ’utilisation ou de la jouissance du lot gagné.

Par ailleurs, le gagnant s’engage a respecter ’image de marque Jomaa SA et Castrol et ne rien
entreprendre qui puisse y nuire.

Article 8 : Dépot et consultation du réglement

Le présent reglement est déposé chez le notaire Maitre Mehrez Rekik sis a 90 Avenue Khaled Ibn
Al Walid, Douart Hicher, Manouba et propos¢ a titre gratuit a toute personne qui en fait la
demande.

Article 9 : Les régles du tirage au sort :

Chaque Participant déclare avoir pris connaissance du réglement complet et des principes du
concours et les accepter sans réserve.

Article 10 : Consentement et renonciation

Le gagnant autorise sa prise en photo lors de la récupération du gain.




Le gagnant, autorise I’Organisateur, a citer son nom, photos et vidéos, par tous procédés et sur tous
supports, a des fins de la promotion de ses services, sans que ceci lui ouvre d'autre droit,
rémunération ou indemnité autre que la remise du prix attribu¢. De méme, le gagnant accepte d'ores
et déja de participer a la demande de l'organisateur a tout événement public ou privé visant la
promotion du Jeu dans la limite de 1'événement. Les données personnelles collectées seront
conserveées et utilisées conformément a la loi organique du 27 juillet 2004 relative a la protection
des données a caractere personnel. Les candidats disposent des droits édictés par ladite Loi. Le seul
fait de participation a ce jeu implique I’acceptation du présent réglement.

Article 11 : Données a caractere personnel

Le gagnant autorise I’Organisateur et le Gestionnaire a :

- Vérifier son identité, son état civil, et son adresse postale. Toute fausse information
entrainera la nullité de la participation concernée.

L’Organisateur et le Gestionnaire s’engagent, a :

- Prendre toutes les mesures de précautions raisonnables pour assurer que les données ne
soient pas perdues, détournées, consultées, divulguées, modifiées ou détruites de manicre
inappropriée.

- A ne pas divulguer les données a des parties tierces sauf en cas d’obligation 1égale.

Toutefois, compte tenu les caractéristiques du réseau Internet, I’Organisateur et le Gestionnaire, se
dégagent de toute responsabilité sur les éventuelles réparations et dommages, et ce, pour :

- La libre captation des Données diffusées et la difficulté, voire I’impossibilité¢ de contrdler
I’utilisation qui pourrait en étre faite par des tiers (i.e. une utilisation frauduleuse de ces
données)

- Toute utilisation frauduleuse des droits de connexion ou d’attribution du lot d’un
Participant.

Article 12 : Réserve (cas de force majeure)

L’Organisateur et le Gestionnaire :

- Se réservent le droit de modifier, de proroger, d’écourter, de limiter les gains ou d’annuler
ce jeu concours en cas de force majeure tel que défini par la réglementation en vigueur ou
de tout autre événement indépendant de sa volonté, qui rendrait impossible la poursuite du
jeu conformément au présent réglement. La responsabilité de 1’Organisateur ne saurait étre
engagée de ce fait, et aucun dédommagement ne pourra étre demandé par les Participants.
L’Organisateur se réserve dans tous les cas la possibilit¢é de prolonger la période de
participation, et de reporter toute date annoncée.

- Se dégagent de toute responsabilité en cas de dysfonctionnement du réseau internet, des
lignes téléphoniques, du matériel de réception empéchant le bon déroulement du jeu.

- Se dégagent de toute responsabilité en cas de défaillance technique, anomalie, matérielle et
logicielle de quelque nature (virus, bug informatique, ...) occasionnée sur le systéme du
Participant, a son équipement informatique et aux données qui y sont stockées et aux
conséquences pouvant en découler sur son activité personnelle, professionnelle ou
commerciale.




- Se dégagent de toute responsabilité en cas d’accident, d'incident ou de malentendu subis par
le gagnant lors du jeu.

- Se dégagent de toute responsabilité en cas d’incident ou accident lors du voyage
- Pour les cas susmentionnés, I’Organisateur et le Gestionnaire se dégagent de toute

responsabilité sur les éventuelles réparations et dommages.

Article 13 : Litiges et responsabilités

La participation au jeu emporte 1’acceptation pleine et entiere par les participants des clauses du
présent reglement. Les participants renoncent a tout recours portant sur les conditions
d’organisation du jeu, son déroulement ainsi que ses résultats. Les Organisateurs trancheront
souverainement tout litige relatif au jeu et a son réglement. Il ne sera répondu a aucune demande
téléphonique ou écrite concernant l'interprétation ou l'application du présent reéglement, les
mécanismes ou les modalités du jeu ainsi que sur la liste des gagnants. Les Organisateurs se
réservent le droit pour quelque raison que ce soit, de prolonger ou d'annuler le présent jeu.

Article 14 : Loi applicable - Réglement des différends

Le présent réglement est soumis a la loi Tunisienne
Tout litige pouvant survenir a I’occasion de 1’application de ce réglement ou de son interprétation
est du ressort des tribunaux de Tunis.

L’organisateur

Mme Salha Fazaa Le Gestionnaire Le Notaire




